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Premessa 
Attuare un cambiamento organizzativo scegliendo il modello del primary nursing 

significa optare per un approccio  culturale che punta sulla responsabilizzazione e il 

coinvolgimento di tutti i protagonisti dell'assistenza e, in primis, sugli infermieri. 

Infermieri che,  assumendo  dalla presa in carico il ruolo di facilitatori  nel percorso di 

cura,  sostengono l'autodeterminazione e lo sviluppo delle capacità di self care  della 

persona  assistita. 

Attuare oggi un'organizzazione centrata sulle persone è l'unica chance per poter 

mantenere l'attenzione sull'appropriatezza quale criterio di valutazione.  

Un'appropriatezza che deve misurarsi nelle diverse dimensioni:  

- la dimensione cittadino:  appropriata perché fornisce un'assistenza sicura ed effica-

ce -  anche in ragione dello sviluppo della capacità di autocura delle persone assistite 

con conseguente  sostegno alla continuità assistenziale  (Reimanis CL., et al, 2001; 

Chiari P., Sist L. et al, 2008; Sutherland D., et al, 2009) - nonché gradita e soddisfa-

cente per chi ne usufruisce,  malato e i suoi caregiver (Laurant M. et al; Sutherland 

D. et al. 2009; ) ;   

- la dimensione professionista: appropriata perché  attraverso lo sviluppo dell'empo-

werment strutturale  riconosce e facilita  lo sviluppo delle competenze e lo sviluppo 

dell’autonomia di ogni singolo infermiere quale elemento strategico a sostegno  

della responsabilità dello stesso nella presa in carico della persona (Thomas I., et al, 

2001; Nelson J., 2001); 

- la dimensione organizzativa: appropriata perché sostiene un clima organizzativo 

funzionale alla collaborazione e cooperazione tra tutti i soggetti coinvolti che si sen-

tono parte in causa nel cambiamento attuato.  

E' quindi necessario creare le condizioni per un confronto tra i risultati conseguiti 

nella diverse realtà che hanno aderito a questo modello culturale organizzativo  af-

finché si possano individuare gli ambiti di sviluppo dello stesso e, nel contempo,  

sostenere una rete di collaborazioni tra le diverse esperienze e i diversi professioni-

sti impegnati  in questo lavoro. 

Obiettivi: 

• Analizzare i risultati conseguiti a seguito dell'applicazione del modello organizza-
tivo del PN nell'ambito delle diverse realtà; 

 

• Identificare gli outcome e gli ambiti d'intervento che richiedono un lavoro di ap-
profondimento, riflessione, analisi, ricerca;  

 

• Costruire una rete a sostegno dello sviluppo del modello e per l'analisi e il tratta-
mento dei problemi incontrati. 



 

 

Introduction 

Operating an organizational change by choosing the model of primary nursing 

means to use a particular approach, in order to make health care workers - nurses in 

particular - feel more involved and responsible in the caring process. 

Nurses are meant to be responsible for making the process of treatment easier; 

they are also in charge of the self-determination of the patient and of the self care 

abilities of the patient. 

Today, the realization of an organization based on the person is the only way to 

keep the attention on the pertinence as a parameter of evaluation. 

The pertinence must be measured for its different aspects: 

- The “citizen aspect”: the health assistance must be safe and efficient, in order to 

guarantee the self care abilities of the patient, and to support a continuous assis-

tance (Reimanis CL., et al, 2001; Chiari P., Sist L. et al, 2008; Sutherland D., et al, 

2009). A safe and efficient health assistance is also appreciated by the patient and 

by his caregivers (Laurant M. et al; Sutherland D. et al. 2009; ). 

- The professional aspect: a pertinent health assistance makes it possible to develop 

a structural empowerment that facilitates the development of skills of every single 

nurse. Those skills include the nurse’s autonomy, a key point in the care of a  patient 

(Thomas I., et al, 2001; Nelson J., 2001). 

- The organization aspect: organization is fundamental in creating a working envi-

ronment that promotes collaboration and cooperation among every person in-

volved in the process. 

 

Therefore, creating the conditions to discuss the results of the different institutions 

involved in this project is strongly necessary, to focus on the future development of 

the project and, at the same time, to create a network of collaboration between 

different institutions and professionals that have joined the project. 

Objectives 

 

• Analyzing the outcomes of the application of Primary Nursing in the different  
         areas; 
 

• Identifying the aspects that require more research and analysis; 
 

• Building up a network with the aim of a further development of the model, with 
the objective of solving problems occurred in this first phase of the project. 
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